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米其林卡客車輪胎有限保固责任   

 
關於本保固 

身為全新米其林原廠卡客車輪胎的原始購買者，您受到本手冊中所有權益及條件（基於保養建議及安全性警告）的保障。 為確保

您確實理解本保固的條款及條件，請仔細閱讀本手冊。更重要的是您亦必須閱讀及理解從第七頁開始的輪胎安全性及保養建議。 

 
涵蓋的範圍及時效 

製造及材質 

依據本使用者手冊中所指示的方式，使用印有米其林名稱及完整序號和辨識編號的米其林卡客車輪胎，米其林依本手冊就米其林

輪胎之製造及材質瑕疵負有限之保固責任。 

 
保固項目 

本手冊之保固責任係涵蓋原始可使用之胎面花紋之壽命期間。在該期間內，米其林應負保固責任。  

 
定義 

- 原始可用胎面花紋壽命係指剩餘的原始胎面花紋溝深降至磨耗指示處，即殘餘溝深為1.6 mm。 

- 更換時，將依「更換之收費計算方式」下之條款及條件進行。 
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非保固範圍 

 
輪胎因下列因素而無法使用時，不在本手冊之保固範圍之內： 

- 路面危害損傷（例如：切口、裂口、挫傷、撞傷或刺穿等

情形）； 

- 輪胎安裝錯誤、輪胎/ 輪圈平衡不良或修補不良； 

- 誤用、不當保養、競速、過低或過高胎壓或其他方式濫用      

所導致的損壞或疲乏； 

- 意外事故、火災、化學腐蝕、髒污、輪胎被修改或蓄意破

壞； 

- 不當儲放所導致的泡膠化（flat spotting）； 

- 添加空氣、氮氣或二氧化碳以外的氣體、液體或固體； 

- 負載或速度超過ISO 負載 / 車速建議值； 

- 車輛機械不正常因素所造成輪胎磨耗不均或快速磨耗（如車軸未校

正），而導致胎面、胎體或鋼帶的損壞； 

- 臭氧或氣候影響 

 
更換之收費計算方式  

 
製造 / 材質 

輪胎在本製造及材質的有限保固所涵蓋的條件下無法使用時，將以相同的米其林卡客車輪胎更換之，並依比例計算應收取之費用。零售

商以原始可用之胎面花紋剩餘深度比例，乘上目前的售價，作為判定金額標準。 

您需支付的費用包括輪胎之安裝、平衡、及其他所有維修費用與可適用的稅金。 
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對輪胎有限保證責任進行主張時，您一定要做的事項 

依本手冊規定之條款對輪胎有限保證責任進行主張時，您必須將輪胎交予「米其林卡客車輪胎授權經銷商」。您仍須支付一般車輛及輪

胎保養的所有服務費用。 

 

條件及例外 

本手冊所指之保固責任不包括時間損失、使用車輛的损失、不便或伴隨發生或間接損壞之補償。為了進行保固申請檢查而受「米其林卡

客車輪胎授權經銷商」保管或管理的輪胎仍為車主 / 消費者所有財產，米其林公司不負任何遺失或損壞之責任。一旦米其林接受保固之

申請而回收之輪胎即為米其林所有財產。  
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進行保固有爭議時，車主/消費者必須使輪胎便於進行更進一步的輪胎檢查。 

 
米其林之任何經銷商、代表或員工皆無權代表米其林發表任何與本保固條款相異之公開或暗示性聲明、承諾或協議。 此有限保固僅適用

於台灣地區。  

 

消費者權益 

此有限保固賦予您特定之法律權益，因國別不同，您可能還有其他權益。 

 

安全保養資訊 

請閱讀本輪胎使用者手冊、輪胎胎壁上的資訊、您的車輛使用者手冊及車輛銘板上的基本安全及保養資訊。  

 

若需要任何協助： 

1. 聯繫「米其林卡客車輪胎授權經銷商」。 

2. 若需要當地「米其林卡客車輪胎授權經銷商」額外的協助，請撥打米其林客服專線(02) 8647-1111。 
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以不正確的胎壓行駛車輛極為危險 

充氣不足的輪胎會過熱，並可能會導致輪胎突然爆裂。更換輪胎時，輪胎經銷商將會充填正確的壓力。若非如此，請參閱車輛使用者手

冊。必須維持在手冊所指示的最小充氣壓力。然而，安裝的輪胎或輪圈不可超出最大充氣壓力。 

 

每週至少檢查一次所有輪胎於冷胎時的胎壓（包括備胎） 

若未保持正確的輪胎壓力，可能會導致車輛不當操控且可能會造成輪胎快速及不規則磨耗、輪胎突然爆裂、車輛失控及嚴重的人員傷

害。因此，每週至少一次且務必在長途旅程前檢查輪胎壓力。檢查胎壓，應於冷胎狀態下；換言之，必須在行駛前執行檢查，理想的檢

查時間為早晨。即使是行駛很短的距離，也會導致輪胎升溫及壓力增加。不可在熱胎時洩放胎壓，在熱胎時洩放胎壓可能會導致充氣不

足。使用精密的胎壓表檢查胎壓。若胎壓檢查顯示其中一個輪胎失壓超過 5 psi (0.3 bar) ，請檢查是否有穿孔、氣門嘴洩漏或可能造成

洩氣的輪胎損壞跡象。任何失壓或壓力過低（低於正常工作胎壓的 80%值）的輪胎，不應在沒有仔細檢查整個輪胎前就重新充氣。 

警告 

 

未遵照本手冊中的安全預防措施及說明，將可能導致輪胎故障、爆裂，這可能

會造成嚴重的人身傷害或死亡。 
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每日檢查輪胎。若發現輪胎或輪圈有任何損壞，請立即至「米其林卡客車輪胎授權經銷商」檢查。  
 

危險 

駛過坑洞、路緣石、玻璃、金屬、碎石、木頭碎片及類似路面，可能會損壞輪胎，應安全的進行閃避。若無法避免此類危險路面，應迅

速徹底檢查輪胎。若看見輪胎或輪圈損壞，應更換備胎並立即至任一「米其林卡客車輪胎授權經銷商」檢查。 

 

檢查 

隨時檢查輪胎是否有凸起、裂痕、割痕、穿孔及輪胎異常磨耗，尤其是在輪胎花紋的邊緣，可能因未正確定位或充氣不足而造成上述損

壞。若發現任一此類損壞，必須立即由「米其林卡客車輪胎授權經銷商」檢查輪胎。使用損壞的輪胎可能會導致輪胎突然爆裂及迅速洩

氣。有一個輪胎以上突然洩氣時，則無法控制車輛，可能會導致意外事故。  

 
高速急彎、快速起步、緊急煞車及經常行駛於不良路面或越野路面都會使所有輪胎的磨耗加劇。路面有坑洞及碎石或其他物質，可能會

導致輪胎損壞及車輛無法直線行駛，行駛在此類路面時，請小心減速慢行，並於再次行駛至正常路面或高速公路前，檢查輪胎是否有任

何如割痕、凸起、穿孔、異常磨耗之類的損壞。 
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磨耗指示 

 
米其林卡客車輪胎胎面花紋的溝槽中有「磨耗指示」，當胎面花紋剩餘 1.6mm 時就會顯露出來。此時，必須依照米其林卡客車輪胎刻溝

手冊中的建議進行輪胎更換或刻溝。若輪胎在此時之後才進行刻溝是相當危險的。 

 

不可超載－以超載的輪胎行駛是危險行為 

 
標示於所有卡客車輪胎胎壁上的最大負載等級係以最大車速為基礎。關於您所使用的輪胎之允許負載完整資訊，請參閱米其林卡客車輪

胎技術資料手冊。若輪胎超出特定適用的最大允許負載，將會導致過熱，這可能會造成輪胎突然爆裂、財物損失及人身傷害。  

 
在複輪的情況下；若其中一個輪胎充氣不足或胎壓低於另一輪胎，將會導致嚴重的超載，而造成輪胎損壞。  
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高速行駛可能會導致危險 

 
正確的胎壓非常重要。 然而，在高速行駛時，即使胎壓正確，路面的危害將更加難以閃避，同時，一旦行經該路面，將會比低速行駛有

更大的機會造成輪胎損壞。此外，高速行駛會縮短可反應意外事故及將車輛安全煞停的時間。 

 
若發現輪胎或鋼圈有任何損壞，請立即更換備胎並至「米其林卡客車輪胎授權經銷商」檢查。米其林卡客車輪胎可操作的最大車速標示

於米其林卡客車輪胎技術資料手冊中。此速度會因輪胎應用的類型而有所差異。  

 
超過此最大速限，將會導致輪胎過熱，這會造成輪胎損壞而使胎壓突然流失及迅速的輪胎解體。一個以上的輪圈空氣突然流失會使車輛

失去控制，導致意外事故、財物損失及人身傷害。在所有情況下，都不應超出法令規定及行駛條件所標示的合理車速。 
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輪胎定位、軌跡及平衡對於輪胎的安全性及里程最大化而言相當重要 

 

每月至少檢查一次輪胎磨耗情況 

若輪胎磨耗不均，如內側胎肩磨耗較其它部位的胎面花紋還要快，有可能是車輛定位錯誤。若發現不規則磨耗，請立即進行車輪定位並

檢查車軸是否平行。同時檢查輪胎是否正確充氣，若胎壓不足下行駛，胎肩磨耗速度會較胎面花紋中央部分快；若輪胎過度充氣，則胎

面花紋中央部分磨耗速度會較胎肩快。  

 
為使輪胎使用壽命及性能最佳化，應依照車輛製造商的建議對裝配米其林卡客車輪胎的車輛，進行車軸定位。  

 
建議執行輪胎及鋼圈平衡。 輪胎及鋼圈不平衡可能會導致轉向困難、乘駕顛簸及輪胎不規則磨耗。 
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輪胎混裝 

四輪卡車：為獲得最佳性能，建議在四輪皆使用相同尺寸及類型的輪胎。若僅兩輪安裝米其林輻射層卡客車輪胎，而另兩輪為非輻射層

輪胎，則輻射層輪胎應安裝於後軸。 

 
四輪以上卡車：為獲得最佳性能，強烈建議不要混用輻射層輪胎及非輻射層輪胎來安裝複輪。 

 

輪胎修改 

不允許在輪胎上進行任何修改。修改可能會妨礙正常的性能，造成輪胎損壞而導致意外事故。輪胎會因為如修補、額外的平衡、密封劑

或使用石油化學品之類的修改而無法使用，且皆不涵蓋在保固範圍中。 

 

不當修補輪胎是危險行為且會導致輪胎損壞、財物損失及人身傷害。 

僅可由合格人員以適當的設備來修補米其林卡客車輪胎。 

 
若米其林輪胎上有任何穿孔，請由「米其林卡客車輪胎授權經銷商」拆下輪胎並徹底檢查是否有可能發生損壞的情形。 使用補胎條直接

對輪胎進行修補，是不正確的，因此不建議使用。此類的修補不可靠並可能更進一步損壞輪胎，而導致輪胎無法使用。 
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儲放 

輪胎含有蠟及軟化劑，以保護表層免於臭氧及氣候的影響。因為輪胎的滾動和伸縮，蠟及軟化劑會持續釋出至表面，使得正常使用的輪

胎能夠持續得到保護。因此，當輪胎置於室外長時間沒有使用（一個月或以上），它們的表面會變乾且更容易受到臭氧及氣候影響，且

胎體更容易泡膠化（flat spotting）。安裝有內胎的輪胎時，若輪胎與內胎之間有水氣滲入，將會產生嚴重的問題。因為當壓力增加，液
體可能穿過氣密層，進入胎體層中。這會導致輪胎提早損壞。 

 
基於這些理由，務必將輪胎儲放於低溫、乾燥、乾淨的室內環境中。若需儲放一個月以上，可將車輛頂起以消除輪胎承受重量或將輪胎

從車輛拆下。若未依照這些說明儲放輪胎，可能會導致輪胎提早老化及突發的輪胎故障。 

 
儲放輪胎時，務必確認輪胎遠離熱及臭氧源，如：加熱管路及發電機。務必確認儲放的輪胎表面清潔且無潤滑油脂、石油化學物品或其

他可能會使橡膠劣化的物質。  

 
 

遵守這些安裝建議，以避免輪胎損壞、財物損失及人員傷亡 

 
拆裝輪胎具有危險性，必須由受過專業訓練人員使用正確的工具依照米其林卡客車輪胎服務手冊的程序來完成。 
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輪胎應妥善、乾淨地安裝在正確尺寸及類型的鋼圈上。變形、缺陷或生鏽的輪圈或輪圈組件，可能會導致輪胎損壞，也會導致發生意外

事故。 

 
所有輪圈組件（亦即壓環、固定環、輪圈座等）必須相符，務必依照輪圈製造商規範進行檢查。 

 
更換任一輪胎時，務必在鬆開任一鋼圈或鋼圈螺絲前洩放胎壓。務必在新安裝的輪胎上安裝全新的氣門嘴。 

 
內胎： 務必於新裝上的鋼圈中使用正確尺寸的新米其林內胎。正常使用過的內胎會變大；因此，若重複使用舊的內胎，可能會產生皺摺

而導致內胎故障而使輪胎損壞。米其林內胎係以丁基橡膠所製成並標示有「AIRSTOP」商標名稱。因為米其林輻射層輪胎具有極大的彈

性，所以必須使用「AIRSTOP」內胎。其他內胎，不適合用於米其林「X」輻射層輪胎，可能會導致內胎故障而造成輪胎損壞。 

 
襯帶： 安裝新的輪胎時，務必安裝新的米其林襯帶。襯帶使用並經過伸縮後會變硬且易碎。在一定的時間過後，它會形成一組與所安裝

的輪胎及鋼圈相符的組件；因此，它無法精確地與新的輪胎/鋼圈結合。 

 
潤滑劑：安裝輪胎時，務必使用正確的潤滑劑。僅可使用核可的輪胎安裝潤滑劑。切勿使用防凍劑、矽膠(silicones)或石油基潤滑劑。不

可讓過多的潤滑劑跑入及累積在輪胎內側。 

 
安全籠：卡客車輪胎充氣時，務必使用安全籠。充氣時，切勿站在輪胎上方或氣閥前方。使用延長型充氣器（inline gauge）並站至側

邊。完成充氣前，仔細檢查總成是否有洩漏或不平整的跡象。 
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氣門嘴蓋：所有氣門嘴均須安裝能夠密封空氣壓力的氣門嘴蓋，此為氣門嘴的主要密封，可避免洩漏。安裝後，檢查總成是否洩漏。總

成安裝至車輛上時，務必確認氣門嘴沒有觸及煞車鼓或車輛的任何機械組件。 

 
複輪安裝：複輪安裝的輪胎必須相符，兩個輪胎之間的直徑差異值不可超過 6mm。若複輪輪胎未正確相符，尺寸較大的輪胎將會承受較

大的負載，可能會導致輪胎突然爆裂、財物損失及人身傷害。 

 
必須在複輪輪胎間保有正確的間隔，以避免輪胎相互摩擦並導入冷卻空氣。關於特定輪胎 / 鋼圈安裝所需的最小複輪輪胎間隔，請參閱

米其林卡客車輪胎技術手冊或洽詢「米其林卡客車輪胎授權經銷商」。 

 

車輪及輪圈整備 

安裝前，應先徹底檢查輪圈總成是否有裂痕、彎曲、凸緣、側環變形等。同時，亦應檢查螺栓孔情況。若有發現其中一樣情況，應棄用

該輪圈。輪圈座應乾淨清潔且無鏽蝕、毛邊、焊縫、敲痕或其他損壞。確認輪胎安裝在正確尺寸及類型的輪圈上。輪圈及輪圈組件狀況

良好且乾淨清潔。 
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若未遵守使用者手冊中的建議預防措施，將會導致車輛動態異常和 / 或輪胎損壞，而可能發生意外事故。 

 
 
一但您發覺輪胎或輪圈損壞，請立即與當地的「米其林卡客車輪胎授權經銷商」聯繫。若需要更進一步的協助，請洽： 

 
台灣米其林輪胎股份有限公司  電話 (02)8978-8999  

 
或與下面「米其林卡客車輪胎授權經銷商」聯繫，謝謝。 

「米其林卡客車輪胎授權經銷商」店章 
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注意 . . . 為避免輪胎損壞及所可能導致的意外事故： 
 

• 每週至少一次在冷胎時檢查胎壓 ； 

• 維持輪胎所承受負載的適當胎壓； 

• 不可充氣不足； 

• 不可超載； 

• 不可過度充氣； 

• 以適當的車速行駛，遵守速限； 

• 避免駛越坑洞、障礙物、路緣石或人行道邊緣； 

• 若發現輪胎有任何損壞，請更換備胎並立即至任一米其林卡客車輪胎授權經銷商檢查； 

• 若有任何疑問，請與米其林卡客車輪胎授權經銷商聯繫 

 
 

台灣米其林輪胎股份有限公司   新北市汐止區新台五路 1段 97號 31樓 


